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Conformément a la prestation 5 du cahier des charges relatif & la labellisation de I'lRTS Nouvelle Aquitaine en cotraitance
avec le CEF de Bergerac pour le DSB VAE travail social, ce rapport présente :

¢ les résultats des candidats aprés leur passage devant le jury,

¢ le niveau d'atteinte des objectifs et I'évaluation de la satisfaction des candidats pour chacune des prestations du disposi-
tif de soutien de branche,

¢ le suivi quantitatif et qualitatif.

Pour cette année, seul le DSB a la VAE du dipldme d’éducateur spécialisé a été mis en place. Nous n’avons pas eu de de-
mandes pour les autres diplémes.

Les résultats ne nous sont pas communiqués par l'autorité certificatrice la liste des candidats admis au dipléme est publiée
sur leur site mais nous n’avons aucune information concernant les candidats non admis au dipléme. De fait, nous avons pris
attache auprés des candidats afin de connaitre leurs résultats et inviter ceux qui n’ont pas validé le dipldme & un rendez-
vous post-jury avec le responsable du service VAE.

Un questionnaire de satisfaction est envoyé aux candidats admis au dipldme en version papier ou mis en ligne, pour les
autres, le questionnaire leur est remis lors de I'entretien post-jury et ils sont invités a le remplir sur place.

La VAE est une démarche individuelle, chaque candidat est libre de se présenter ou non devant le jury et ce quand il le sou-
haite. De fait les candidats ne se présentent pas forcément au jury immédiatement aprés la fin de 'accompagnement.

Nous avons donc fait le choix de baser ce rapport sur les candidats DSB qui sont passés en jury en décembre 20170u en
mars 2018.

Nous allons dans une premiére partie présenter les candidats accompagnés et les résultats obtenus suite au passage de-
vant le jury. Dans une deuxiéme partie nous présenterons les résultats de I'enquéte de satisfaction.
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Candidats accompagnés et résultats obtenus
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Sur la période 2016-2017 :

¢ 13 candidats a la VAE DEES on été accompagnés a I'|RTS de Talence, 8 sont passés en jury.

¢ 14 candidats a la VAE DEES ont été accompagnés au CEF de Bergerac, 11 sont passeés en jury.

2 candidats (IRTS) qui avaient été accompagnés sur la période 2015-2016 se sont présentés au jury de décembre 2017.

Nb
candidats/
dipléme

Nb candidats
présentés en

jury

Organisme
De
formation

Résultats obtenus Nb candidats

recus en en-
tretien post-

jury

Dates Nb Nb Nb
Jurys validation validation  aucune va-
totale partielle lidation

Décembre

2017 Fev et

avril
2018

6 IRTS

CEF

Mars 2018

*1 candidat accompagné au CEF de Bergerac, s’est présenté en jury, il n’est pas sur la liste des candidats admis et il n'a
donné aucune suite aux différentes sollicitations, de fait nous n'avons pas connaissance du résultat et il n'a pas été recu en
rendez-vous post-jury.
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VAE DEES :
29 candidats accompagnés
21 présentés en jury

85,7% de validation totale



Résultats de I'enquéte de satisfaction
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1-Profil des candidats

L'enquéte de satisfaction a été adressée a 21 candidats, nous avons obtenus 11 réponses : taux de réponse, 52,38%.

Taux de réponse : 100,0%

2016 (45.5%)

Taux de réponse : 100,0%
Moyenne = 42,18 Ecart-type = 5,58

Moins de 36-
De 363 39-

&0 et plus-

Taux de réponse : 100,0%

Nb

| DEAMP/CAFAMP
DEME/CAFME

licence

moniteur d'Atelier
lput
Total 1

Deddads. B
De 45 3 49- B

e

54,5%

Taux de réponse : 90,9%

Nb

I employeur

plaquette d'information DSB

UNIFAF

site internet

I collegue

I autre

= =N N O b

Total

10

Taux de réponse : 100,0%

40,0%

20,0%
20,0%
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+ Répatrtition par genre
7 femmes
4 hommes

+ Type de parcours :

10 ont effectué un par-
cours long (max 70 h de
séquences formatives)

1 a effectué un parcours
court



Baréme appliqué : de 0 : pas du tout satisfait a 6 : tout fait satisfait
A noter que les résultats ne sont pas présentés par centre de formation car I'effectif est petit et il n’a pas été relevé de diffé-
rence statistique significative selon le centre de formation qui a effectué 'accompagnement.

Taux de réponse : 90,9%
Moyenne = 5,70 Ecart-type = 0,82

Nb

10,0%

20,0%

’ 60,0%

= OO N = O O o

= o0n

Total 10

2-Satisfaction globale

Taux de réponse : 100,0%

Taux de réponse : 81,8%

Nb

accompagnement individuel satisfaisant

Iaccompagnement satisfaisant dans sa globalité, nécessaire

intérét du partage d'expériences dans le groupe

I séquences formatives interessantes

acces a la documentation performant

MSP enrichissantes

certaines séquences formatives inutiles

Total

O = a2 a2 N W A O,

55,6%
44.4%
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+ Un niveau de
satisfaction globale élevé

+ Un accompagnement
jugé indispensable

+ 100% conseilleraient
I'accompagnement
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Iz verbslisation de votre expérience = |
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|

Iz mie en concordzne: des suations avec be réferenniel —

Il Pis Saccend du towt
] Phwtét pas &'acoerd
[ ] Piwtit &' accand

Il et i it &acoend

Iz desoription des siuztions de travail

I'snalyse de wotre activité professionnelle

Toral

13/ML-suivi des parcours VAE DSB- rapport 2018



6— Satisfaction sur les mises en situation professi

dreersifier wotre connansance du secteur

drversifier votre connasanee des public et des problématiques —

décowvrir une autre dynamique instioetionnelle et partenarizle —

réaffirmer votre démarche et wotre posture VAE—

mesurer ¥otre capaoté i tramsfErer vos compétences —

Total

onnelle

Il P accend du tomt
[ Pt pas &'accard
[] Ptéit &a0c0rd

I Vet i it @'acoend
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Des MSP qui permettent :
. de diversifier ses

connaissances ( secteur,
(publics et problématiques)

. de découvrir un autre
dynamique institution-
nelle.

+ Un apport plus nuance
tout en restant satisfai-
sant :

- pour l'affirmation de la
démarche et de la
posture VAE

- pour mesurer la
transférabilité des com-
pétences
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Effectif concerné : 10 candidats en parcours longs mais tous n’effectuaient pas les 70heures.
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Taux de réponse : 63,6%

trés dépendant de I'accompagnateur : disponibilité variable selon les
personnes, préférable qu'ils soient travailleur social

42,9%

Isuivi individuel constructif, de qualité, soutenant

42,9%

Les RDV de 3 h. sont trop longs. |l serait préférable de répartir les
15h. selon les besoins

séquences formatives enrichissantes

I la séance sur I'analyse globale mal positionnée dans le calendrier

I incohérences entre les demandes du centre et |'extérieur

Total
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Taux de réponse : 100,0%

Nb | %cit.
Foui 10 90,9%
I non 1 9,1%
Total 11 100,0%
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La personne ayant validé partiellement le dipldome a bénéficié de I'entretien post-jury.

Taux de réponse : 100,0%

Nb  %ocit.
oui 0 0,0%
" non 1 100,0%
Total 1, 100,0%
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CONCLUSION
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Les résultats obtenus sont trés satisfaisants : 90,9% des candidats ontv  alidé le dipléme.

19 des 29 candidats accompagnés sur 2016-2017 se sont présentés aux sessions de jury suivant I'accompagnement, 2
candidats passés en jury avaient été accompagnés sur I'année 2015-2016.

De fait, 34% des candidats accompagnés ne se sont pas encore présentés en jury, ce phénomene avait déja été relevé I'an
passé. Plusieurs hypothéses peuvent expliquer cela :

- la mise en place 2 dates de dépdt par an (contre une seule avant). Les candidats ont plus de temps, ils tardent a
passer a |'écrit, or 'accompagnement est programmé pour permettre un dépot en juin (session de jury en décembre), de ce
fait ceux qui ne déposent pas a cette date se retrouvent seuls pour finaliser leur livret 2.

- hous remarquons par ailleurs qu’'un nombre de plus en plus important de candidats a des difficultés dans le pas-
sage a I'écrit alors méme qu'ils sont pour beaucoup titulaires du dipléme de moniteur éducateur et en poste de faisant fonc-
tion depuis plusieurs années. Pour essayer de palier & cela nous avons renforcé (accompagnement 2017-2018) le nombre
d’heures consacrées au travail autour de I'écrit du livret 2.

Nous observons toujours une majorité de femmes, une moyenne d’age de 42 ans, beaucoup sont titulaires d’un dipléme
sanitaire et /ou social. lls ont eu connaissance du DSB par leur employeur, UNIFAF ou internet.

Le niveau de satisfaction sur ce dispositif est toujours trés élevé, avec une note moyenne d'appréciation globale de
5,70/6. Les commentaires mettent en avant un suivi satisfaisant, un accompagnement individuel constructif, soutenant et de
qualité.
Sur les trois types d’action constitutives du DSB :

- 'appui a la démarche satisfait 84%  des candidats (en baisse par rapport a I'an dernier : 97,5% en 2017) ,
- Les mises en situation professionnelle 90%  des personnes accompagnées (100% en 2017),
- les séquences formatives, 94,90% (en hausse : 87,5% en 2017)

La préparation a I'entretien devant le jury est également appréciée ainsi que la phase de post-jury.
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Le Dispositif de soutien
de Branche est un
dispositif toujours trés
apprécié par les candi-
dats du fait du volume
d’heures d’accompagne-
ment conséquent.

Le nombre important de
séances collectives
favorise une bonne
dynamique de groupe et
les échanges entre pairs,
contribuant ainsi a une
démarche formative
constructive.
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