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Introduction
Possibilité sous-titre ou détails/explications

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue de la qualité, l’IRTS Nouvelle aquitaine effectue chaque année une 
enquête de satisfaction auprès des stagiaires ayant effectué un bilan de compétences à l’institut.

� L’ objectif de l’enquête :
Evaluer la satisfaction des personnes ayant bénéficié d’un bilan de compétences à l’IRTS.

� La population enquêtée :
Le questionnaire à été envoyé à 16 personnes ayant terminé leur bilan de compétences sur l’année 2019, 13 ont répondu pour un 
taux de réponses de 81%

� Les modalités de diffusion :
Les bénéficiaires sont informés qu’ils seront sollicités pour répondre à une enquête de satisfaction à la fin de la prestation, un 
courrier leur est remis lors du dernier entretien avec la responsable du centre. Un mail leur est ensuite envoyé  les invitant à
répondre au questionnaire en ligne. 

� Le questionnaire :
Il explore les différentes phases de la prestation : phase préliminaire et phase de bilan.  Une partie questionne le profil des 
répondants ainsi que l’origine du financement.

� Le traitement des réponses :
Les réponses sont traitées via le logiciel SPHINX.



Profil des candidats
Possibilité sous-titre ou détails/explications

100 % sont des femmes

50 % ont entre 30 et 40 ans



Modalités de prises en charge

33% ont un financement ANFH (75% 
en 2018) et 25 % un financement 
employeur (13% en 2018)

64% effectue leur bilan sur le temps 
de travail ( 50% en 2018)



La phase préliminaire vous a permis de :
Possibilité sous-titre ou détails/explications

Une satisfaction très élevée comme 
en 2018



Les contacts avec le consultant
Possibilité sous-titre ou détails/explications

Un niveau de satisfaction en hausse 
par rapport à 2018 sur tous les items



La prestation de bilan Possibilité sous-titre ou détails/explications

Des candidats satisfaits. 
Des résultats en hausse par rapport à 
2018 sur le premier item

non concerné/ne sait pas

pas du tout d'accord

pas vraiment d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord

non concerné/ne sait pas

pas du tout d'accord

pas vraiment d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord



La prestation de bilan Possibilité 

(suite)

Une prestation satisfaisante qui 
permet de mieux se connaitre.

non concerné/ne sait pas

pas du tout d'accord

pas vraiment d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord

non concerné/ne sait pas

pas du tout d'accord

pas vraiment d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord



La prestation de bilan Possibilité 

(suite)ous-titrou détails/explications

83% des candidats très satisfaits de 
la prestation dont ils ont bénéficié.

non concerné/ne sait pas

pas du tout d'accord

pas vraiment d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord

non concerné/ne sait pas

pas du tout d'accord

pas vraiment d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord



Commentaires sur la prestation de bilan
Possibilité sous-titre ou détails/explications

Des commentaires positifs. 

Question texte recodée – plusieurs possibilités de réponse



Conseilleriez-vous le bilan de compétences
Possibilité sous-titre ou détails/explications

100 % conseillerait de faire un bilan 
de compétences.

100 % conseilleraient le centre de 
bilan de compétences de l’IRTS.

Raisons 

évoquées



conclusion
Possibilité sous-titre ou détails/explications

Les candidats bénéficiant de la prestation de bilan de compétences sont en majorité des 
femmes entre 30 et 40 ans sur un statut d’ouvrier/employé. 64 % font leur bilan de 
compétences sur le temps de travail.

Les points qui étaient à améliorer suite à l’enquêt e de l’année dernière restent les 
mêmes mais on note une nette baisse de l'insatisfac tion qui  demeurent mais à la 
marge :

� Le respect du calendrier de rendez-vous avec le consultant.
� Un temps consacré qui ne parait pas suffisant. 
� La progression sur la concrétisation du projet personnel et les possibilités 

d’évolution.

Les points forts restent les mêmes:
� La phase préliminaire qui permet de préciser et d’analyser la demande, d’informer 

sur le déroulement du bilan et de connaitre les conditions d’utilisation du bilan final.
� Un consultant qui reste le même tout au long de la prestation.
� Des entretiens structurés avec des objectifs définis ensemble et respectés.
� Une prestation satisfaisante qui permet de progresser sur la connaissance de sa 

personnalité.
� Une aide et des conseils attendus par les bénéficiaires.

100% des bénéficiaires conseilleraient à un collègu e ou une relation de réaliser un bilan 
de compétences et  tous conseilleraient le centre d e bilan de compétences de l’IRTS.


