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Dans le cadre de sa démarche d'amélioration continue de la qualité I'|RTS Nouvelle Aquitaine effectue chaque année une enquéte de satisfaction
aupres des candidats ayant suivi un accompagnement VAE au sein de l'institut.
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Dipldome avant I'entrée en accompagnement

vous étes :
Taux de réponse : 100%
Taux de réponse : 87%
Nb % obs.
DE aide soignant 3 15%
DE Aide médico psychologique 2 10%
I-' age BAC/DAEU 2 10%
| | Taux de réponse : 96% DE moniteur éducateur 2 10%
i | Moyenne = 38 Ecart-type = 18 DESS/master 2 10%
DE éducateur de jeunes enfants 2 10%
-ﬁ Dipléfne d'études supérieures I 5%
TELL techniques
DE assistant familial 1 5%
27% aucun 1 5%
@ Licence I 5%
BTS négociation et relation client 1 5%
DE éducateur spécialisé 1 5%
. . DE Auxiliaire de vie sociale 1 5%
” ; =L Total 20 100%
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78% sont des femmes
63% ont entre 30 et 49 ans
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durée de votre expérience professionnelle dans le champs du travail social :

Taux de réponse : 100%

moins de 5 am -i . A , .
Dipléome preparé en VAE
de 53 10 ans ﬂ
Taux de réponse : 100%
de 11 2 15 ams a
Nb % obs.
de 16 & 20 ans 7 IHGI DEAES spé Accompagnement vie a
4 17%
. i domicile
de 2l 3 25 am
DEES 4 17%
de 26 3 30 ams F%
CAFERUIS 4 17%
phus gz 31 a7 ig CAFDES 3 13%
DEAES spé accompagnement vie en 3 13%
structure collective 0
DEEJE 2 9%
DEASS | 4%
DETISF I 4%
57% ont moins de 10 ans DECESF : 4%
d’expérience Total 23 100%
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les informations données en amont et/ou en début d'accompagnement vous paraissent :

Taux de réponse : 100%

trés insatisfaisantes -0%

insatisfaisantes -Ij:t%

EETiEfEiEEHtEE-| .'._}Eﬂ

92% sont satisfaits de
I’'accompagnement (93% en
2018)

Tous apprécient les
séqguences collectives inter
diplomes (91% en 2018)

a propos de I'accompagnement vous diriez que vous 8tes :

Taux de réponse : 100%

Fas du tout satisfait-0%

Plutot pas satisfait-

9%

Plutdt satisfait

BSﬂ

le principe d'un accompagnement proposant des séquences collectives inter diplome vous parait :

Cette question ne
concernait que certains
diplémes : ES, ME,
EJE, AS, CESF
Effectif : 8 personnes
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Taux de réponse : 100%

trés sa 3%)
satisfaisant (38%)




selon vous I'accompagnement a la VAE est :

Taux de réponse : 91%

Les commentaires :

Taux de réponse : 74% |

I R T
accompagnement treés satisfaisant, de qualité 8 47%
accompagement structurant, guidant 3 18%
pas assez d'heures 2 12%
accompagnement humain, a |'écoute 2 12%
revoir la méthodologie de I'accompagnateur sur les écrits | 6%
interactions entre les participants intéressantes 1 6%
intervenants compétents | 6%
permet de réfléchir sur sa pratique | 6%
méthodologie pas assez poussée 1 6%
accompagnement a conseiller fortement 1 6%
manque de souplesse pour concilier I'accompagnement et son : 6%
propre emploi du temps

NOUVELLE
= AQUITAINE
BORDEAUX
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Taux de réponse : 100%

Taux de réponse : 83%

réelle aide et soutien pour préparer sa VAE 8 42%
indisp.ensable pour les éclaircissements et les réponses aux 5 26%
questions
indispensable pour structurer les écrits 2 11%
: I'importance des échanges et des interactions 2 11%
commentaires qualité de l'accompagnement fait par I'lRTS 2 11%
permet de mieux cerner les attendus 1 5%
il faudrait davantage d'échanges | 5%
pour les apports théoriques 1 5%
donne de la motivation 1 5%
démarche de VAE trop complexe pour le faire seul | 5%

NOUVELLE
= AQUITAINE
BORDEAUX
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connaitre les attendus du livret 1—I

apprehender les référentiels—

B Fa: d'accord du tout
[ Plutét pasd'accord
1 Plutét d'accard
I Tout 3 fait d'accord
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0% 10% 20%

' L

la verbalisation de votre expérience

I'analyse de votre activité professionnelle

le repérage de vos savoirs faire a partir des situations significatives de travail

la mise en concordance des situations significatives de travail au regard du référentiel | 9%

la description singuliére des situations significatives de travail | 9%

—
Total
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30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

M Pas d'accord du tout
[ Plutét pas d'accord
M Plutét d'accord

O Tout a fait d'accord
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M trés insatisfaisante

O insatisfaisante

[ satisfaisante

B tres satisfaisante

I'aide méthodologique apportée par I'accompagnateur est

le suivi par un méme accompagnateur référent est

le rythme de I'accompagnement est

la durée des séances d'accompagnement est

Le rythme de
I’'accompagnement et la
durée des séances génerent
encore de l’insatisfaction

Total

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N
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Taux de réponse : 22%

trés bon accompagnement

trés dense et trés rapide

accompagnement primordial
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manque des heures en accompagnement individuel

un complément de 6 a 8 h pour préparer |'oral serait bien

40%
20%
20%
20%
20%
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Taux de réponse : 100%

Taux de réponse : 57%

accompagnateur disponible, a I'écoute

bonne analyse des écrits

réponse rapide, réactivité

permet d'avancer entre les séances

changement d'accompagnateur en cours d'accompagnement
échanges riches, partage de savoirs faire

utile et nécessaire car le temps d'accompagnement est court

retour tardif voire inexistant
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23%
23%
23%
23%
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Les apports formatifs vous ont permis de :

Pas d'accord du
mettre en lien ces apports formatifs et les fonctions du référentiel d'activités tout
O Plutét pas d'accord
M Plutét d'accord

L4 .
d'échanger entre pairs I Tout 2 fait d'accord

de faire l'articulation entre ces apports formatifs et les situations significatives de travail

de progresser sur l'analyse de votre activité

De maniere générale, les apports formatifs ont été adaptés :

0 0,5 I 2 2 3 3

du point de vue de leur contenu

du rythme proposé

a vos attentes et besoins A
= AQUITAINE
BORDEAUX
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cette préparation vous a permis de finaliser votre argumentaire pour votre présentation devant
le jury :
Taux de réponse : 100%

les mises en situation a I'oral ont été :
Taux de réponse : 96%

' trés insatisfaisantes
Pas d'accord du tout

) . insatisfaisantes
Plutot pas d'accord

sfai 50%
Plutot d'accord 52% satisfaisantes

e tres satisfaisantes
Tout a fait d'accord

Taux de réponse : 26%

trés riche et intéressant 2 33%
préparation importante et indispensable pour étre prét 2 33%
intervenants pas tres au clair avec les attendus | 17%
intervenants compétents et a I'écoute I 17%

en situation REBIONAL
DU TRAVAIL
SOCIAL

aux- 117 nout ER

il serait mieux d'avoir plusieurs intervenants pour cette mise s
o, AQUITAINE
I 17% BORDEAUX




Importance

0,90 .
aide |méthodo de
I'accpmpagnateur
5]
0,85
0,80
0,75 . i
points de ichanges de points
progrés mail avec forts ,
010 I'accompagnateur A
analyse de méme
l'activité prof accompagnateur
0,65 - H
0,60 rythme infos données
accompagnement dgbut
055 d'accompagnement
préparation  verbalisation
argurnentaire ' de: Performance
0,50 oy Ferpt
[ |
045
refférage des
safoirs faire
040 (sithiations de
description ravail)
durée des mises en situations de
035 séances situation & [ travail
§ u l'oral L]
lien situations
030 10ne de zone "sur
travail/référentiel o
neutre o qualité
025 présentation
livret 2
0,20
présentation
0,15 référentiel
0,10 !.:‘:‘umml
3 BORDEAUX
INSTITUT
REGIONAL
DU TRAVAIL

SOCIAL

408 413 418 423 428 433 438 443 448 453 458 463 468 413 478 483 48 493 498 503 508 513 518 513 528
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Conclusion

Points d’amélioration:
v’ les échanges de mails avec 'accompagnateur, Points forts :
v le rythme et la durée des séances | _ | - ,
d’accompagnement, v" Un niveau de satisfaction tres éleve (malgré une
v’ les mises en situation & I'oral (baisse de la petite baisse) -
satisfaction par rapport a 2018 passant de 100% ¥" Un accompagnement indispensable ou
de satisfaits & 86%) profitable pour tous

v' Un accompagnement qui permet de s’approprier
les attendus du livret 2 et d’appréhender les
reférentiels.

v" Un appui et une aide méthodologique de
I'accompagnateur tres apprecies.

Globalement 'accompagnement VAE donne satisfaction aux
candidats, il est une réelle aide et un soutien dans I’élaboration
du livret de VAE. Il est conseillé par une grande majorité des
candidats.

=
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