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Conformément a la prestation 5 du cahier des charges relatif & la labellisation de I'IRTS Nouvelle Aquitaine pour le DSB VAE
travail social, ce rapport présente :

¢ les résultats des candidats aprés leur passage devant le jury,

¢ le niveau d'atteinte des objectifs et I'évaluation de la satisfaction des candidats pour chacune des prestations du disposi-
tif de soutien de branche,

¢ le suivi quantitatif et qualitatif.

Les résultats ne nous sont pas communiqués par les autorités certificatrices, pour I'une la liste des candidats admis au di-
pldme est publiée sur leur site, pour I'autre nous n'avons aucune information. De fait, nous avons pris attache auprés des
candidats afin de connaitre leurs résultats et inviter ceux qui n'ont pas validé le dipléme a un rendez-vous post-jury avec la
responsable du service VAE.

Un questionnaire de satisfaction a été envoyé aux candidats admis au dipléme, pour les autres, le questionnaire leur est re-
mis lors de I'entretien post-jury et ils sont invités a le remplir sur place.

Nous allons dans une premiére partie présenter les candidats accompagnés, les diplomes et les résultats obtenus suite au
passage devant le jury. Dans une deuxiéme partie nous présenterons les résultats de I'enquéte de satisfaction.

La VAE est une démarche individuelle, chaque candidat est libre de se présenter ou non devant le jury et ce quand il le sou-
haite. De fait les candidats ne se présentent pas forcément au jury immédiatement aprés la fin de I'accompagnement. Par
ailleurs, les dates de jury ne sont pas forcément programmées a I'avance pour tous les diplémes (par exemple pour le CA-
FERUIS).

Nous avons donc fait le choix de baser ce rapport sur les candidats DSB qui :
¢ sont passés en jury en décembre 2016 ou en mars 2017 (pour le DEES),

¢ sont passés en jury en octobre 2017 (pour le CAFERUIS).
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Candidats accompagnés et résultats obtenus
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Depuis la mise en place du DSB 2015, le service VAE de I'|RTS nouvelle aquitaine a accompagné :
16 candidats DEES : - réunions d’information conseil en mars 2015

- phase d’accompagnement d'octobre 2015 a novembre 2016
4 candidats CAFERUIS : - réunion d'information conseil en octobre 2015

- phase d’accompagnement de mars 2016 a janvier 2017

Résultats obtenus e DEES

Nb

Nb candidats
recus en en-

candidats/ ~ Presentes en Datesjurys NP validation  Nbvalidation  Nb aucune tretien post- ~ Date post 16 candidats accompagnes

diplome jury totale partielle validation jury -jury

10 présentés en jury

Décembre Février

2016 2016 809% de validation totale
Mars 2017 Avril 2017

CAFERUIS

L’entretien post-jury pour le can-
4 ; . T i
didat n'ayant pas validé aura lieu

3 Octobre 2017 2 0 1 en 2018 (le questionnaire sera 4 candidats accompagnés

exploité dans le prochain rapport)

Total 3 présentés en jury

CAFERUIS

66,66% de validation totale

= 6 ES et 1 CAFERUIS ne se sont pas encore présentés en jury, ils seront intégrés au prochain rapport d’enquéte.

IIn'y a pas eu d’'accompagnement dans le dispositif de soutien de branche pour les diplomes DEETS, DEME et DEASS car nous n’avons
pas eu de demande.

Les candidats ci-dessus ont été accompagnés a I'lRTS Nouvelle Aquitaine, le CEF de Bergerac qui est en cotraitance, n'a accompagné
aucun candidat présenté sur les jurys ci-dessus cités.

13/ML-suivi des parcours VAE DSB- rapport 2017 4



Résultats de I'enquéte de satisfaction
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1-Profil des candidats

L'enquéte de satisfaction a été adressée a 12 candidats, nous avons obtenus 8 questionnaires : taux de réponse, 66,66%.

Taux de réponse : 100,0%
Moyenne = 39,50 Ecart-type = 4,38

Taux de réponse : 100,0%

Nb  %ocit.
1 Moins de 36 1 12,5% 7 .
De 36 a 39 3 37,5% F\’Iepﬂartltlon Ll
De 40 a 44 2 250% diplébme :
45 et plus 2 25,0% _ 6 DEES
Total 8 100,0% -2 CAFERUIS
Répartition par genre :
: - 5 femmes
Taux de réponse : 100,0%
| DEAMP/CAFAMP 3 37,5% Taux de réponse : 100,0%
DE infirmiére 2 25,0% Nb 5
DEME/CAFME 2 25,0% | employeur 3 37,5% 8 ont effectué un par-
Imaster 1 1 12,5% plaquette d'information DSB 2 25,0% cours Iong
DE éducat rtif 1 12,5% ;
- ScuoseTeReTt . UNIFAF 0 (max 70 heures de sé-
licence sciences de I'éducation 1 12,5% site internet 0 .
Total 8 collegue 3 37,5% guences formatives)
I autre 0
Total 8
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Taux de réponse : 100,0%

2-Satisfaction globale

Baréme appliqué : de 0 : pas du tout satisfaita 6 :
tout fait satisfait

Moyenne = 5,88 Ecart-type = 0,83

Nb

fa
5

75,0%

6

Total

0 = OO 0o -~ oo o

Commentaires :

Taux de réponse : 100,0%

suivi valorisant, satisfaisant, accompagnement individuel excellent 1 81,5%

intervenants pas toujours au clair avec la commande 1 25,0%

partage avec les pairs est enrichissant 1 25,0%

'accompagnement autour des écrits en décalage avec les personnes I 12,5%

programmation des séquences formatives en décalage avec I'avancée des écrits I 12,5%

souhait d'avoir plus de retours sur les crits par le groupe (manque de temps) | 12,5%

13/ML-suivi des parcours VAE DSB- rapport 2017

62,5% estiment que
I'accompagnement VAE
est profitable

et

37,5% qu'il est
indispensable

100% conseilleraient
I'accompagnement
DSB a d’autres
candidats
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5— Satisfaction sur I'appui a la démarche

Iz verbalization de votre expénizn:

|z mie &n concordanee des situations avec ke référeniel —

1 P acerd du ot

la description des situztions de travail —|

[ Pistit pas 'acoond
[ st € 2ccere

B
ke repiage de vas savis e —] [0
E
L
L

Isnalyse de votre activicé professionnell —

[ et 3 it 'acerd

d'accord (12,5%)

Commentaires :

Taux de réponse : 75,0%

suivi individuel constructif, de qualité 5 83,3%

accompagnement individuel trés soutenant 2 33,3%

réactivité et qualité des échanges par mails | 16,1%
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Un niveau de
satisfaction tres
important sur les
items explorés.

L'aide méthodologique
apportée par
I'accompagnateur est
tres fortement
appreciee.
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6— Satisfaction sur les mises en situation professi onnelle

dwersifier votre connzizsance du secteur

diwersifier wotre tonnzizance des public et des problématiques — I

décowerir une zutre dynamique institutionnelle et partenanizle — I P e du test
[ Postit pas 4'accer
réafiimmer wotre démarche et wotre pusture VAE — [] poatit &'accore
[ Tost 3 fait &"acoand

MESUTEr Wotre C2pacté 3 transférer wos compétences — I

Fa M 40 ilF Bl& 100

Pt sidams (62 s aidans (1255
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Mises en situation
professionnelle :
une action profitable
dans la démarche
de VAE :

- connaissance du sec-
teur, du public et de nou-
velles problématiques,

- découverte d'une
autre dynamique institution-
nelle,

- réaffirme la démarche
de VAE et permet de mesurer
sa capacité a transférer ses
compeétences.
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faire e lien zvec bes fonctions du référentiel d'activinds

didhanger entre pairs —

Pz accend dm ot
(0] Postét pas 'sccerd
[ mstét £'accerd

[ et i it '20end

de faire larnicalztion avec bes sinuztions significatives de traval

de progresser sur [analyse de votre acivitt
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Taux de réponse : 100,0%

Nb % cit.
Foui 6 750%
I non 2 25,0%
Total 8 100,0%

2 personnes présentant le dipldme ES bénéficiaient de la dispense de certains domaines de compétences : 1 sur le DC1 et I'autre
sur les DC3 et 4.

Taux de réponse : 25,0%

Nb % obs.
foct 1 50,0%
' DC2 0 00%
' DC3 1 50,0%
| DC4 1 50,0%
Total 2
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Les deux personnes ayant obtenu une validation partielle ont été regues en entretien post-jury.

dansbyser |z décision du jury ]

d'élaborer un projet de formation complémentzire —|

d'ézborer un projet en wue d'une noweelle présemztion par k2 VAE—

dopter pour une réorientztion

4 il 4lF [0 BlF 100F4
Motivation quant au choix du parcours complémentaire

Taux de réponse : 25,0%

en faisant fonction d'ES | 50,0%

Taux de réponse : 25,0%
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CONCLUSION
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Les résultats obtenus en termes de validation totale du dipldme sont satisfaisants : 8
le CAFERUIS.

0% pour le DEES et 66,66% pour

Une proportion importante de candidats ne se sont pas présentés au jury suivant la fin de 'accompagnement. C’est un phé-

nomene qui a toujours existé sur le CAFERUIS car il n'y a pas de date de dépét programmée (les candidats déposent
quand ils le souhaitent) . Ce méme phénomene est apparu sur le DEES lorsque l'autorité certificatrice a mis en place 2
dates de dép6t par an (contre une seule avant). De ce fait les candidats ont plus de temps, se disant qu’ils déposeront
quand ils seront préts. Or 'accompagnement est programmé pour permettre un dépét en juin, de ce fait ceux qui ne dépo-
sent pas a cette date pour finaliser leur livret se retrouvent ensuite seuls pour le terminer.

Nous observons toujours une majorité de femmes, une moyenne d’age de 39 ans, beaucoup sont titulaires d’un dipléme
sanitaire et /ou social. lls ont eu connaissance du DSB par leur employeur, des collégues ou les plaquettes d’information
spécifiques DSB.

Le niveau de satisfaction sur ce dispositif est toujours trés élevé, avec une note moyenne d'appréciation globale de
5,88/6. Les commentaires mettent en avant un suivi valorisant, satisfaisant, un accompagnement individuel excellent, des
séquences formatives riches et de qualité.
Sur les trois types d’actions du DSB :

- 'appui a la démarche satisfait 97,5% des candidats,
- Les mises en situation professionnelle 100%  des personnes accompagnées,

- les séquences formatives, 87,5%.

La préparation a I'entretien devant le jury est également fortement appréciée ainsi que la phase de post-jury.
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Le Dispositif de soutien
de Branche est un
dispositif toujours trés
apprécié par les candi-
dats du fait du volume
d’heures d’accompagne-
ment conséquent.

Le nombre important de
séances collectives
(séquences formatives
notamment) permet
d’'impulser une bonne
dynamique de groupe et
des échanges entre pairs
profitables, contribuant
ainsi a la démarche for-
mative.



