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MODULE 1 : ACCOMPAGNEMENT A LA PRISE DE POSTE : CONNAISSANCE 
DES TERRITOIRES ET POSTURE PROFESSIONNELLE 

 
 
Public visé : 
Médiateurs sociaux sous 

statut adultes relais en poste 

depuis 18 mois maximum  

 
 
Durée :  
6 jours répartis en 2 fois 3 

jours (6h/jour) 

 
 
Organisme de 
formation :  
IRTS Nouvelle Aquitaine 

 
 
Lieux et Dates :  
Les 18, 19, 20 et 30 

septembre et 1er et 2 octobre 

2019. 

à Limoges (55 rue de 

l’Ancienne Ecole Normale 

d’Instituteurs) 
 

Les 7, 8, 9 octobre et 4, 5 et 

6 novembre 2019 à Vouillé 

(Espace Régional Aire de 

Poitou Charentes A10 

 

9h à 12h – 13h à 16h 

 

 

OBJECTIFS 
 

- Affiner la connaissance d’un territoire, des partenaires et de la 

population ; 

- Mieux identifier les missions des médiateurs sociaux ; 

- Construire une posture et un positionnement professionnel ; 

- Accompagner les médiateurs sociaux dans l’acquisition d’un socle de 

connaissances nécessaires à leurs missions. 
 
 

CONTENU 
 
Rappel : statut et missions des Médiateurs AR 

Connaissance des territoires d’intervention : Le territoire, les institutions 

partenaires, les professionnels 

Identification des publics en lien avec les structures employeuses des Adultes 

Relais  

Sensibilisation à la  médiation : concept et référentiels d’activités, fonctions, 

missions et outils du médiateur social 

Ethique : principes et valeurs de l’action sociale. : posture et positionnement 

professionnel du médiateur social, cadre d’intervention et limites de la médiation 

sociale 

 

La communication professionnelle orale et écrite : processus de 

communication, les différents types de réunion, les techniques de conduites 

d’entretien, les écrits professionnels  

 

 


