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Le métier 
Le responsable de secteur services à la 
personne est un manager de proximité 
qui occupe une fonction centrale, en 
interface entre la direction, les usagers, les 
intervenants dans les activités de services 
à la personne.

Celles-ci sont définies comme les 
prestations, réalisées au domicile 
de la personne, de garde d’enfants, 
d’accompagnement aux personnes âgées 
ou en situation de handicap, d’entretien 
ménager …

Taux de 
réussite : 94%

Éligible au CPF :
code 248879

Les contenus 
La formation s’organise autour de 5 blocs 
permettant de valider 5 compétences : 

Bloc 1 : Identifier et promouvoir les 
activités de la structure
Bloc 2 : Prendre en compte les demandes 
et les besoins de la personne bénéficiaire
Bloc 3 : Assurer la gestion et l’animation 
d’équipe
Bloc 4 : Mettre en relation, communiquer, 
se coordonner avec les acteurs territoriaux
Bloc 5 : Evaluer, développer et assurer le 
suivi de la qualité

Stage :
  Les personnes qui n’occupent pas un 

poste de responsable de secteur services à 
la personne ont à réaliser un stage de 350 
heures.

  Les personnes déjà en poste auront 
un stage hors employeur de 70 heures à 
réaliser.

Validation :
Pour obtenir le certificat RSSP, les 
candidats doivent valider :

  Les 5 blocs de compétence (contrôle 
continu)

  L’évaluation en entreprise
  L’écrit et la soutenance du mémoire
  Avoir été assidus aux heures de 

formation. 

Le titre professionnel Responsable de 
Secteur Services à la personne délivre 
un certificat de formation de niveau 5, 
enregistré au RNCP (Répertoire national 
des certifications professionnelles).

Lieu d’exercice
Le Responsable de secteur services à la 
personne intervient dans les activités 
de services à la personne : prestations, 
réalisées au domicile de la personne, 
de garde d’enfants, d’accompagnement 
aux personnes âgées ou en situation de 
handicap, d’entretien ménager …

Formation complète 
ou allégée

  Complète : 448 heures de théorie 
réparties sur 14 semaines / Stage de 
350 heures

  Allégée : 252 heures de théorie 
réparties sur 12 semaines / Stage 
hors employeur de 70 heures

  Amplitude de 12 mois
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Les conditions 
d’admission

  Vous pouvez accéder à la formation 
de 448 heures si vous êtes en situation 
d’emploi, demandeur d’emploi ou par 
la voie de la formation initiale si vous 
remplissez au moins l’une des conditions 
suivantes :

•  vous êtes titulaire d’un diplôme niveau 
4 (Bac) 

ou

•  vous avez une expérience de 3 ans 
minimum dans le secteur social, médico-
social, sanitaire ou aide à la personne, et 
êtes âgé de plus de 18 ans 

Et vous devez satisfaire aux épreuves 
d’admission organisées par l’IRTS 
Nouvelle-Aquitaine Bordeaux

  Vous pouvez accéder à la formation 
de 252 heures si vous exercez comme 
Responsable de secteur Services à la 
Personne depuis 3 ans minimum 

Et vous devez satisfaire aux épreuves 
d’admission organisées par l’IRTS 
Nouvelle-Aquitaine Bordeaux

Comment postuler ? 
En téléchargeant le dossier 
d’inscription sur notre site internet : 
www.irtsnouvelleaquitaine.fr et le 
renvoyant dûment complété au Service 
des Admissions.

Les tarifs
Le tarif de l’inscription aux épreuves de 
sélection est de :

  148 € dont 52 € de frais de gestion 
administrative non remboursables

Après enregistrement des dossiers, les frais 
d’inscriptions ne sont pas remboursables, 
sauf cas de force majeure et sur présentation 
d’un justificatif.

Dans ce cas, des frais de gestion 
administrative (52 €) restent acquis à l’IRTS.

Le tarif de l’inscription à la formation est 
de :

  6272 € pour la formation complète

  4032 € pour la formation allégée 

LES  
  Une formation inscrite au RNCP
  Un fort taux de réussite et d’employabilité
  Un accompagnement pédagogique 

personnalisé

Contacts
  Responsable de la formation : 

Marielle Dagens 
m.dagens@irtsnouvelleaquitaine.fr 

  Assistante de la formation : 
Audrey Auroux 
a.auroux@irtsnouvelleaquitaine.fr 

Détail des tarifs et 
prises en charge sur 
irtsnouvelleaquitaine.fr  

Une formation 
proposée en 
partenariat avec 



Suivez-nous sur:
  Twitter @IRTSNA
  Facebook @irtsnouvelleaquitaine
  LinkedIn @irtsnouvelleaquitaine 
  Instagram @irtsnouvelleaquitaine 

9 avenue François Rabelais
33400 Talence
05 56 84 20 20
contact@irtsnouvelleaquitaine.fr

Prestations et locaux accessibles aux 
personnes en situation de handicap 


